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 Решение Практического задания №21 по 

курсу «65 кейсов по УТ11» 

1. На закладке «Администрирование» - «CRM и продажи» должен быть включен 

флажок «Заказы клиентов». 

2. Включим флажок «Ведется работа через торговых представителей» на закладке 

программы «Администрирование» - «Торговые представители». Выберем вариант заданий 

торговым представителям – «Используются для управления торговыми представителями». 

3. Создадим двух новых пользователей: «Торговый представитель №1» и «Торговый 

представитель №2». Куратором торговых представителей будет пользователь 

«Администратор». 

4. Для стандартного профиля доступа «Торговый представитель» создадим группу 

доступа под названием, например, «Торговые представители компании». Включим в 

данную группу доступа созданных выше пользователей. 

 

5. Для одного (или нескольких) типового соглашения установим флажок 

«Используется в работе торговых представителей». 
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6. Создадим двух новых партнеров, например, «Клиент №1» и «Клиент №2». В 

карточках клиентов установим флажок «Обслуживается торговыми представителями». 
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7. Перейдем в пункт панели навигации карточки клиента «Обслуживание торговыми 

представителями» и создадим новое условие обслуживания торговыми представителями. 

8. Для «Клиента №1» условия обслуживания торговыми представителями будет 

выглядеть следующим образом: 
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9. Аналогично создадим условия обслуживания торговыми представителями и для 

«Клиента №2»: 
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10. Далее перейдем на вкладку программы «Продажи» - «Подготовка заданий». 
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11. Создадим задания для торговых представителей нажав дважды в колонке 

«Задание» на строку «Создать задание». 

12. Согласно тексту задачи состав товаров, который должен доставить каждый торговый 

представитель, одинаков. Так, например, по клиенту «Клиент №2» задание торговому 

представителю будет выглядеть следующим образом: 

 

13. По клиенту «Клиент №1» согласно поставленной задачи дополнительно нужно 

обговорить более удобный день и время посещения. Для этого в задании торговому 

представителю на вкладке «Задачи» добавим новую строку и заполним описание задачи. 
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14. На основании задания торговому представителю «Торговый представитель №1» 

создадим «Задание». Укажем исполнителя и описание. 

 

15. Запустим программу от имени пользователя «Торговый представитель №1». На 

рабочем столе мы увидим задачу к выполнению. Откроем ее, заполним результат 
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выполнения и нажмем кнопку «Выполнено». Припустим, что торговый представитель 

договорился о новом времени посещений (день посещений при этом не изменился). Новое 

время посещений должно быть установлено на «с 13:00 до 14:00». 

 

16. Откроем вкладку «Рабочий стол» пользователя «Администратор». Здесь появится 

задача к проверке исполнения задачи для пользователя «Торговый представитель №1». 

Откроем ее, заполним результат проверки и нажмем кнопку «Выполнено». 
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17. Далее перейдем на вкладку «Продажи»  - «Задания торговым представителям» и 

откроем задание для «Торговый представитель №1». Из задания торговому представителю 

откроем условия обслуживания для клиента «Клиент №1» и установим для него новый 

график посещений. 
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18. На вкладке задания торговому представителю «Задачи» установим флажок 

«Выполнена» и заполним описание результата. Установим статус «Отработано». 
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19. Создадим на основании документ «Заказ клиента». 

 

20. На основании заказа создадим «Реализацию товаров и услуг» (если товара нет на 

остатках, то нужно будет предварительно произвести закупку товара в поставщика) и 

«Приходной кассовый ордер». 
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21. Аналогичным образом произвести все необходимые действия по «Торговому 

представителю №2». 

22. Для анализа выполненных действий сформируем отчеты: 

● Календарь визитов торговых представителей 

 

● Выполнение заданий в суммовом выражении 

 

23. Поставленную задачу мы выполнили. 
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